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5. 【重要】Gmailアドレスを通知する 

 

現在、一般的に広く利用されている携帯電話は迷惑メール対策として、標準でキャリアメールアドレス以外か

らのメールを拒否する設定がされている場合がございます。 

事前に、現在ご利用のキャリアメール（@docomo.ne.jp、@ezweb.ne.jp、@softbank.ne.jp）を利用しお知り合

いの方等に、これから利用するWEBメールアドレス（Gmail等）をお知らせ下さい。 

なお、Gmailはパソコンから確認することも可能です。 

 

 

迷惑メール対策の設定、解除は携帯電話本体で設定するのではなく、キャリアメールサービスにログインして

設定の解除をする必要がございます。 

新しいメールアドレス（Gmail 等）からメールがうまく届かない場合は、送信先の方に、新しいメールアド

レス（Gmail等）を受信できるように設定変更をご依頼下さい。 

詳細については以下にてご確認下さい。 

 

 

docomo（dメニューお客様サポート→メール設定） 

0120-800-000 

https://www.nttdocomo.co.jp/info/spam_mail/measure/domain/sp_setting/index.html 

 

 

au（au IDでログイン） 

0077-7-111 

http://www.au.kddi.com/support/mobile/trouble/forestalling/mail/antispam/fillter/ 

 

 

Softbank（My softbankログイン→メール設定→迷惑メールブロック設定） 

0800-919-0157 

http://www.softbank.jp/mobile/support/antispam/settings/ 

 


