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MCTV Netflixサービスに関する重要説明事項 

 

※表示金額は税込みです。 

 

本重要説明事項は、MCTV Netflixサービスに関するものです。 

記載の内容は 202３年 1月 4日現在の情報です。 

 

1. MCTV Netflixサービスの内容について 

（1） MCTV Netflixサービスは、当社が定める「MCTV Netflixサービスに関する利用規

約｣（https://www.mctv.jp/service/agreement/）に同意の上お申し込みいただきま

す。 

（2） 当社は、お客様に対し、Netflixサービスの月額利用料金を契約更新日が属する月の翌月

MCTVサービスの利用料金と合わせて請求いたします。 

（3） Netflixサービスの月額利用料は、お客様が当社に登録しているお支払方法（口座振替ま

たはクレジットカード決済）にて、MCTVサービスの月額利用料と合算してお支払いいただ

きます。 

（4） 1ケーブル ID内で複数のMCTVサービス契約がある場合、Netflixサービス月額利用

料金の請求先は以下の優先順となります。請求先を個別に指定することはできません。 

① インターネットサービス 

② テレビサービス 

③ ケーブルプラス電話サービス 

（5） 料金のお支払いが確認できなかった場合、サービスが強制解約になることがあります。 

 

2. ご契約条件について 

（1） お客様が当社ホームページ（https://www.mctv.jp/service/net/ott/）にある専用申

込フォームにてサービス申込手続きを完了後、Netflixログイン IDとパスワードを設定す

ることでMCTV Netflixサービス契約が成立となります。 

（2） MCTV Netflixサービスをご契約いただくには、当社が提供するMCTVサービスへの加

入が必要です。 

（3） MCTV Netflixサービスの申込手続きには、ケーブル ID（MCTVお客様番号）とMCTV

マイページログインパスワードが必要です。ケーブル IDはMCTVサービス加入後に発行

されます。MCTVマイページログインパスワードはMCTVマイページ

（https://mypage.mctv.jp/CB/HTML/SM/PC/index.html）で取得していただけ

ます。 

（4） MCTV Netflixサービスは個人名義でご契約される方が対象です。法人名義でご契約の
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方は対象とはなりません。 

（5） Netflix社の定める利用規約（https://help.netflix.com/legal/termsofuse）に同

意が必要です。 

（6） MCTV Netflixサービスは、以下のいずれか１つでも満たされなくなった場合、自動的に解

除されます。 

① MCTVサービスをすべて解約された場合 

② Netflixサービスの利用登録を解除された場合 

③ Netflixサービスの月額利用料を、当社以外を指定して支払う場合 

（7） MCTV Netflixサービスのご契約は、1ケーブル IDにつき 1契約とします。 

（8） ケーブル IDおよびパスワードによる認証ができない場合、MCTV Netflixサービスを利

用することができません。 

（9） お客様が当社の提供するサービスの利用契約に違反したことがある場合、現に違反している

場合または違反のおそれがある場合のほか、Netflixサービスの利用用途がNetflix社

の定める利用規約に違反すると当社において判断した場合は、MCTV Netflixサービスの

ご契約を承諾しないことがあります。 

 

3. Netflixサービスの提供価格（月額利用料金）について 

（1） サービス提供価格：ベーシック 990円、スタンダード 1,490円、プレミアム 1,980円 

（2） Netflixサービスの月額利用料金は日割計算いたしません。 

（3） Netflixサービスの月額利用料金は、Netflix社規約に基づき、変更となる場合がありま

す。 

 

4. お申し込み時の注意事項 

（1） MCTV Netflixサービスは、サービス契約の成立した当日より 1 ヵ月単位でのご請求とな

ります。その後、1 ヵ月ごとの自動更新となります。 

（2） 既にNetflixサービスをご契約中の方が同一メールアドレスを利用してMCTV Netflix

サービスに切り替える場合は、現契約を解約いただき、契約期間終了後にMCTV Netflix

サービスへお申し込みください。 

（3） MCTV Netflixサービスをご解約される場合は、契約更新日の 5営業日前までに松阪ケ

ーブルテレビまでご連絡ください。期日を過ぎた場合、契約が更新されます。あらかじめご了

承ください。 

（4） 料金未納に伴う強制解約など、当社によるサービス提供停止および契約解除後にサービス

のご利用を再開される場合は、再度ご契約手続きが必要となります。 

（5） MCTV Netflixサービスのご利用によって生じるお客様の損害およびMCTV Netflix

サービスのご利用によりお客様が第三者に対して与えた損害については、当社は一切の責

任を負いません。ただし、当社の故意または重過失に起因する場合には、この限りではあり
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ません。 

（6） MCTV Netflixサービスのご利用にあたっては、規約に基づき当社が不適切と認めたお客

様に対しては、MCTV Netflixサービスの利用を即時解除する場合があります。なお、当

社が提供する他のサービスについても、同様に契約を解除する場合があります。 

（7） お客様は、Netflixサービスをスマートフォン・タブレット・その他Netflixサービス対応デ

バイスでご利用いただけます。なお、当社は、Netflixサービスの動作を保証しておりませ

ん。 

（8） MCTV Netflixサービスのお申し込み手続き、各種デバイスへの視聴設定はお客様にて

お願いいたします。当社にサポートを依頼される場合は有料となります。 

以上 


