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マイページからのクレジットカード登録、口座変更用紙ご請求マニュアル 

 

 

 

 

 

 

 

１．マイページにログインしてください。 

マイページに登録していない方はご登録をお願いします。 

 

MCTVマイページ 

https://mypage.mctv.jp/CB/HTML/SM/PC/index.html 

 

https://mypage.mctv.jp/CB/HTML/SM/PC/index.html
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２．「お客様基本情報照会」をクリック 

してください。 
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３．「請求先」タブをクリックしてください。 
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４．「請求先番号」を変更したい 

請求コードに変更してください。 

 

５．「支払手段変更」を押してください。 

 

 

サービスごとに別請求コードがある 

お客様は、「お支払い料金照会」にて

「支払先番号」を確認していただいた

後、該当の「請求先番号」を選択して  

から「支払手段変更」を押してください。 
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【口座引落ご希望の方】 

マイページ認証パスワードを入力し、 

「口座引落」を押してください。 

 

「口座変更手続きを受け付けました。後日、

弊社より口座変更用紙を送付しますので、

少々お待ちください。（お手続きが完了 

するまで、変更は反映されません）」 

と画面に表示されます。 

 

数日後に口座変更用紙が郵送で届きます 

ので、ご記入ご捺印後返信用封筒にてご返

信ください。（土日祝、年末年始を挟む場

合、到着が遅くなる場合がございます。） 

 

毎月 5 日までに弊社に変更用紙が届き 

ましたら、当月から変更になります。 

 

 

 

【クレジットカードご希望の方】 

マイページ認証パスワードを入力し、 

「クレジットカード」を押してください。 

 

ＳＭＢＣサイトに移行しますので、その後は

その画面に沿って入力してください。 

変更は当月又は翌月のご利用分からと 

なります。 


